聖約翰科技大學總務處營繕組服務滿意度調查表

敬啟者：

為期能充分掌握目前服務品質，藉以改善缺失，進一步提供全校教職員工生最佳之校園環境，懇請您依照過去對本組業務執行情形之確實感受，針對下列項目之□內打勾，並惠賜您寶貴之意見與指教，作為本組未來改進之參考，最後謝謝您的協助。 

總務處營繕暨環安組全體同仁敬上

填表時間：    年  □1-3月  □4-6月  □7-9月  □10-12月

1、 受訪者基本資料：

1.單位別：□行政單位   □學術單位   □其他

2.身份別：□教師  □職員（含約聘）  □技（工）友   □學生   □其他

3.您與本組之互動情形：□頻繁  □普通  □甚少  

4.您對本組業務了解程度：□非常熟悉  □大略了解  □不太清楚  □不知道

2、 整體服務表現：

	項        目
	滿意
	普通
	不滿意

	1.人員電話禮貌
	□
	□
	□

	2.人員服務態度
	□
	□
	□

	3.人員專業能力
	□
	□
	□

	4.本組作業程序
	□
	□
	□

	5.您對本組整體表現之評價
	□
	□
	□


3、 營繕工程執行效率：

	項        目
	滿意
	普通
	不滿意

	1.水電請修作業
	□
	□
	□

	2.營繕申請作業
	□
	□
	□

	3.營繕工程規劃設計作業
	□
	□
	□

	4.施工品質
	□
	□
	□

	5.意見反應回覆時間
	□
	□
	□

	6.驗收作業
	□
	□
	□

	7.請款速度
	□
	□
	□


4、 建議事項：（若您有其他建議或指教事項，請詳加敘述於下）

◎衷心感謝您的協助，本問卷填妥後請直接送交本組或信箱。

